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IntroductionsIntroductions
Dr. Kelly J. Calhoun
▪ Chief Technology Officer/Asst. Superintendent
Kenneth Shelton
▪ Chief Business Officer/Asst. Superintendent
Dr. Cary Dritz
▪ Deputy Superintendent  

Craig Blackburn
▪ Director, Technology Programs & Instructional Support Center (app 

support, training)pp , g)
Teo Anley
▪ Director, Information Systems Center (sys. admin, network)
Jason Sholl
▪ Director, Digital Design & Media Services (printing, operations)
Nimrat Johal
▪ Director, District Business Advisory Services



Th  T h l  S i  B hTh  T h l  S i  B hThe Technology Services BranchThe Technology Services Branch
Technical Resource Advisors Technical Resource Advisors Team Team 
▪▪ Cindy Buck, SupervisorCindy Buck, Supervisory , py , p

Systems Administration TeamSystems Administration Team
▪▪ Peter Yang, ManagerPeter Yang, Manager

The Business Services BranchThe Business Services Branch
DBASDBAS Support TeamSupport Team
▪▪ Cathy McKim, ManagerCathy McKim, Manager

The Human Resources Branch TeamThe Human Resources Branch TeamThe Human Resources Branch TeamThe Human Resources Branch Team



llWelcome!Welcome!
“The Big Picture” Overview“The Big Picture” Overview

A reminder of the “why’s” behind what we need to do nowA reminder of the “why’s” behind what we need to do nowA reminder of the  why s  behind what we need to do nowA reminder of the  why s  behind what we need to do now

Organizational Changes at the SCCOE Organizational Changes at the SCCOE 
(A quick review, FYI, plus new options for support) (A quick review, FYI, plus new options for support) 

QCC Implementation InformationQCC Implementation Information
QCC HighlightsQCC Highlights

F t  i  QCC    i ht  t t  t k   d t   f  !F t  i  QCC    i ht  t t  t k   d t   f  !Features in QCC you might want to take advantage of now!Features in QCC you might want to take advantage of now!

Latest “Pipeline Projects” UpdatesLatest “Pipeline Projects” Updates
Upcoming features you’ll want to be aware of in your planningUpcoming features you’ll want to be aware of in your planningp g y y p gp g y y p g



The Technical DriversThe Technical Drivers
The TimelineThe TimelineThe TimelineThe Timeline
The ChallengesThe Challenges
The Current PictureThe Current PictureThe Current PictureThe Current Picture

Caveat Caveat  Notes Notes Caveat Caveat –– Notes Notes 
What What we’ll capture (so you don’t have to)!we’ll capture (so you don’t have to)!



The HP 3000 Mainframe (minicomputer)The HP 3000 Mainframe (minicomputer)The HP 3000 Mainframe (minicomputer)The HP 3000 Mainframe (minicomputer)
▪▪ MPE/MPE/iXiXOperating SystemOperating System
▪▪ 30 year run 30 year run –– huge deployed user basehuge deployed user base
HP announces EOL in Nov  2001 (5 year phase out)HP announces EOL in Nov  2001 (5 year phase out)HP announces EOL in Nov. 2001 (5 year phase out)HP announces EOL in Nov. 2001 (5 year phase out)
Support timeline extended twice (to Dec. 2010)Support timeline extended twice (to Dec. 2010)

Quintessential School Systems (QSS)Quintessential School Systems (QSS)
San Carlos company San Carlos company –– 3 mergers & acquisitions over 30 3 mergers & acquisitions over 30 
yearsyears
QSS “OASIS” Integrated Financial System for the HP QSS “OASIS” Integrated Financial System for the HP QSS  OASIS  Integrated Financial System for the HP QSS  OASIS  Integrated Financial System for the HP 
30003000
▪▪ Implemented at SCCOE 2003Implemented at SCCOE 2003
Solid school business logic history  but challenges for Solid school business logic history  but challenges for Solid school business logic history, but challenges for Solid school business logic history, but challenges for 
developmentdevelopment
The imperativeThe imperative





QSS’ Migration PathQSS’ Migration PathQSS  Migration PathQSS  Migration Path
Needed to “rebuild it” on a new platformNeeded to “rebuild it” on a new platform
Li   ti   t   l t dLi   ti   t   l t dLinux operating system selectedLinux operating system selected
▪▪ Much more hardware/development flexibilityMuch more hardware/development flexibility

ReRe /constructing all code for the application/constructing all code for the applicationReRe‐‐/constructing all code for the application/constructing all code for the application
GUI (graphical user interface) priorityGUI (graphical user interface) priority
▪▪ Opportunities for much more intuitive interfaceOpportunities for much more intuitive interface▪▪ Opportunities for much more intuitive interfaceOpportunities for much more intuitive interface

“Evolution, not revolution”“Evolution, not revolution”
Built as clientBuilt as client server app for Windows server app for Windows Built as clientBuilt as client‐‐server app for Windows server app for Windows 
environment (not web… but…)environment (not web… but…)



Blade Server TechnologyBlade Server Technology
Huge savings in total costs to deploy, maintainHuge savings in total costs to deploy, maintain
Energy savings/greener technologiesEnergy savings/greener technologies
Rapidly expandableRapidly expandable
Virtualization technologies leveragedVirtualization technologies leveraged

LinuxLinux‐‐basedbased
Vast expansion on development options using Vast expansion on development options using 
current toolscurrent tools



ffQSS will begin charging higher rate for QSS will begin charging higher rate for 
support on the older system (as long as it support on the older system (as long as it 
lllasts)lasts)
Hardware replacement is increasingly more Hardware replacement is increasingly more 

d d ff l l dd d ff l l dexpensive (and difficult, as supplies dry up)expensive (and difficult, as supplies dry up)
Hardware support is increasingly more Hardware support is increasingly more 

d k l dd k l dexpensive (and risky, as supplies dry up)expensive (and risky, as supplies dry up)
Limited opportunity for expansionLimited opportunity for expansion

ll bll bOverall, a poor strategic position to be inOverall, a poor strategic position to be in



ffGraphical User Interface (GUI) environmentGraphical User Interface (GUI) environment
Greatly Improved Learning CurveGreatly Improved Learning Curve

Increased FunctionalityIncreased Functionality
Improvements in operational efficiencies as you Improvements in operational efficiencies as you 
take advantage of what’s theretake advantage of what’s there



QSS’ Migration Path  contQSS’ Migration Path  contQSS  Migration Path, cont.QSS  Migration Path, cont.
2005 2005 ––QSS announces development of new QSS QSS announces development of new QSS 
Control Center (“Control Center (“QCCQCC”) product  and previews ”) product  and previews Control Center (Control Center ( QCCQCC ) product, and previews ) product, and previews 
print manager moduleprint manager module
▪▪ GUI interfaceGUI interfaceGUI interfaceGUI interface

Cue the laughter here….Cue the laughter here….
Projected twoProjected two‐‐year development timelineyear development timelineProjected twoProjected two year development timelineyear development timeline
▪▪ 1212‐‐13 modules to be completed by 200713 modules to be completed by 2007

Missed it by THAT much….  Missed it by THAT much….  ☺☺Missed it by THAT much….  Missed it by THAT much….  ☺☺
▪▪ False starts, bad Beta’s, and the Blues….False starts, bad Beta’s, and the Blues….



Where we are todayWhere we are todayWhere we are today….Where we are today….
v.32 v.32 –– DueDue to release to release May 27, 2011May 27, 2011
▪▪ Will add Payroll Transfers, PO ReceivingWill add Payroll Transfers, PO Receiving
▪▪ Then we test, etc., etc.Then we test, etc., etc.

FINAL v.33 FINAL v.33 ‐‐‐‐DueDue to release to release August, 2011August, 2011
▪▪ Will “complete” the last elements of the QCC productWill “complete” the last elements of the QCC product▪▪ Will  complete  the last elements of the QCC productWill  complete  the last elements of the QCC product

Yeah, but…Yeah, but…
What if QSS doesn’t deliver on its promised What if QSS doesn’t deliver on its promised pp
timelines?!?!?!  (Betting pool anyone?) timelines?!?!?!  (Betting pool anyone?) ☺☺
We have a plan for that….We have a plan for that….

f hf h l h h hl h h hIn fact, it’s important that we In fact, it’s important that we plan as though they’re plan as though they’re 
NOT going to meet them, just in caseNOT going to meet them, just in case……



Th  H d  C dTh  H d  C dThe Hardware ConundrumThe Hardware Conundrum
To get OFF the HP 3000, we must all be on To get OFF the HP 3000, we must all be on QCCQCC (“Blue (“Blue 
Screen” legacy system won’t run on new hardware)Screen” legacy system won’t run on new hardware)Screen  legacy system won t run on new hardware)Screen  legacy system won t run on new hardware)
To get ON To get ON QCCQCC, it must be complete!, it must be complete!
To have people switching back and forth from Blue To have people switching back and forth from Blue p p gp p g
Screen to Screen to QCCQCC is NOT a good solution!is NOT a good solution!

Ergo…Ergo…
It’  i ti  th t    ll  t  d  f  th   it h  d It’  i ti  th t    ll  t  d  f  th   it h  d It’s imperative that we all get ready for the switch and It’s imperative that we all get ready for the switch and 
migrate what we can early, so that when the last migrate what we can early, so that when the last 
pieces ARE tested and “ready for prime time,” we can pieces ARE tested and “ready for prime time,” we can 
all move over….all move over….



I  th t d   iI  th t d   iIn that dream scenario….In that dream scenario….
IF the last updates were completed on IF the last updates were completed on 
schedulescheduleschedule…schedule…
The “complete” product would be available in AugustThe “complete” product would be available in August
We’d do our extensive testing, etc., etc., before We’d do our extensive testing, etc., etc., before g, , ,g, , ,
putting it in productionputting it in production
We could plan on completing training in the fall, and…We could plan on completing training in the fall, and…

ld l b f lld l b f lWe could plan on December 31 as a final transition We could plan on December 31 as a final transition 
target and complete the hardware movetarget and complete the hardware move
▪▪ Timing from the district POV….Timing from the district POV….gg

BUT…. BUT…. 



B  if  h ’    ( d k i  d   ll B  if  h ’    ( d k i  d   ll But if they’re not (and knowing darn well But if they’re not (and knowing darn well 
what our odds are)…  what our odds are)…  ☺☺
W ’ll  t  i  t  th   d l  th t   W ’ll  t  i  t  th   d l  th t   We’ll suggest moving to those modules that are We’ll suggest moving to those modules that are 
ready and DISCRETE (ready and DISCRETE (completecomplete operation without operation without 
screen switching) now, without waiting for the screen switching) now, without waiting for the g) , gg) , g
rest to be completed….rest to be completed….
Whatever you do in our proposed plan, there will Whatever you do in our proposed plan, there will 
b     i   db     i   dbe no time wastedbe no time wasted
And that’s the strategic planning we’ll be helping And that’s the strategic planning we’ll be helping 
you with todayyou with todayyou with todayyou with today



New in 2010 New in 2010 ––Technology Services BranchTechnology Services Branch
Dr. Kelly J. Calhoun, Chief Technology Officer/A.S.Dr. Kelly J. Calhoun, Chief Technology Officer/A.S.
Consolidation of all SCCOE technology operations Consolidation of all SCCOE technology operations 
into one branch/divisioninto one branch/division
Three new departments, organized to flow Three new departments, organized to flow 
operations, training and support as and where operations, training and support as and where 

d dd dneeded….needed….





TSB Help DeskTSB Help Desk
Dept.:  Information Systems Center Dept.:  Information Systems Center 
Help Desk Operators:Help Desk Operators:
▪▪ Chris DeaChris Dea
▪▪ Barbara SotiriadisBarbara Sotiriadis
▪▪ Rhonda RamirezRhonda Ramirez

Technology Resource Advisors Technology Resource Advisors Technology Resource Advisors Technology Resource Advisors 
Dept.:  Technology Programs and Support CenterDept.:  Technology Programs and Support Center



Lydia CabreraLydia Cabrera
S sie CoffmanS sie Coffman

Lynette LynnLynette Lynn
Kel in SeiKel in SeiSusie CoffmanSusie Coffman

Delma DavisDelma Davis
Kelvin SeiKelvin Sei
Marie SequeiraMarie Sequeira

Brenda HarrisBrenda Harris Cheryl ItataniCheryl Itatani



h l dh l dTechnology Resource AdvisorsTechnology Resource Advisors
Seasoned staff of 8Seasoned staff of 8
7 out of 8 have Bachelors7 out of 8 have Bachelors
2 out of 8 have Masters2 out of 8 have Masters
3 are credentialed3 are credentialed
28 years average experience in Information 28 years average experience in Information 
TechnologyTechnology

We are intentional employees who want to We are intentional employees who want to 
help your district!help your district!



Typical PC system requirements Typical PC system requirements ––Are your Are your 
users ready?users ready?

Attend training, where neededAttend training, where needed
ff l h ll h lVerify your security access Verify your security access –– Help us help you!Help us help you!



O li  t i i  lib  ( tl  B t ) O li  t i i  lib  ( tl  B t )  “J t i  “J t i  Online training library (currently Beta) Online training library (currently Beta) –– “Just in “Just in 
time”time”
Live WebinarsLive Webinars
from Technology Services Branch from Technology Services Branch 
from QSSfrom QSS

ClassroomClassroom based training at SCCOEbased training at SCCOEClassroomClassroom‐‐based training at SCCOEbased training at SCCOE
Analyst Training:  OneAnalyst Training:  One‐‐onon‐‐One using remote One using remote 
connection (30 min)connection (30 min)
M     i i  M     i i   i      Di i  i      Di i  May arrange training onMay arrange training on‐‐site at your District site at your District 
based on availabilitybased on availability
Technology Trainer available for customized Technology Trainer available for customized gygy
application training (Microsoft, Adobe)application training (Microsoft, Adobe)



Does not existDoes not exist
Exists in QSS but has no comparable in QCCExists in QSS but has no comparable in QCC

PreviewPreview
Visible on the menuVisible on the menuVisible on the menuVisible on the menu
Potential partial functionalityPotential partial functionality

BetaBeta
M j it   f th  f ti lit  thM j it   f th  f ti lit  thMajority of the functionality thereMajority of the functionality there
Some pieces may have problemsSome pieces may have problems

QSS ProductionQSS Production
QSS has introduced as completeQSS has introduced as complete

TSB ProductionTSB Production
TSB has tested based on local business practicesTSB has tested based on local business practicespp
May still have minor areas for improvementMay still have minor areas for improvement



TSB Production –QSS Production – Beta – Preview –QSS Pipeline 



FinancialsFinancials
Account Account MaintenanceMaintenance
Accounts Accounts PayablePayable
Accounts Accounts Payable PrelistPayable Prelist
AP AP Batch Batch MaintenanceMaintenance
Invoicing/Billing ManagementInvoicing/Billing Managementg g gg g g

TSB Production



Financial, Cont.Financial, Cont.
Purchasing Master File MaintenancePurchasing Master File Maintenance
Purchase Orders / RequisitionsPurchase Orders / Requisitions
Request Requisitions (PO) Review ReportsRequest Requisitions (PO) Review Reports
Vendor LookupVendor Lookup
Vendor Vendor MaintenanceMaintenance

TSB Production



H  R  C  H  R  C   P lP l

Leave Information  Demographics

Human Resources Core Human Resources Core ‐‐ PersonnelPersonnel

Benefits Management
Applications 
Action Log 

Termination 
Employee ID Maintenance
CommentsAction Log 

Action Log History 
Quick Label Print 
Emergency/Medical 

Comments
Client Defined
Name Change History
Employment VerificationEmergency/Medical  Employment Verification

TSB Production



ffHuman Resource Core Human Resource Core –– ProfessionalProfessional
Assignments Assignments 
Position Position Control SearchControl Search
Job Job HistoryHistory

TSB Production



Human Resources Core Human Resources Core –– PayrollPayroll
W4 W4 
Direct Direct DepositDeposit
Deductions Deductions 
Pay Pay LinesLines
Time Time Card EntryCard Entryyy
Deferred Deferred PayPay

TSB Production



Human Resources Human Resources –– Sub ModulesSub Modules
Absence Absence Tracking Tracking 
Job Job MenuMenu Benefit Benefit 
Projection Projection ReportReport
Benefits Benefits Management Management Job MenuJob Menu

Production



Human Resources Human Resources –– Sub ModulesSub Modules
HR HR Code MaintenanceCode Maintenance
HR HR Code Maintenance 2Code Maintenance 2
HR HR QueryQuery
HR HR Report/Job SelectorReport/Job Selector
HR HR UtilitiesUtilities
HRX HRX Report LaunchReport Launch
Load Load Benefit Projections to Budget Benefit Projections to Budget DevelopmentDevelopmentj gj g pp

Production



Payroll Job Menu Payroll Job Menu 
Personnel DownloaderPersonnel Downloader

l bl bPosition Control Job MenuPosition Control Job Menu
Position Position Control Report WriterControl Report Writer

llRequest Request PAF Selections ReportPAF Selections Report
Projection Projection ReportReport

ll dd llSalary Salary Projection to Budget Projection to Budget DevelopmentDevelopment
ScattergramScattergram ReportReport

Production



QSS Production QSS Production ––Waiting for TSB TestingWaiting for TSB Testing
••Finance Finance –– Purchasing & StoresPurchasing & StoresFinance Finance  Purchasing & StoresPurchasing & Stores
••Human Resources Human Resources –– Roll Positions to New YearRoll Positions to New Year

QSS ‐ Production



FiFiFinanceFinance
Multi Multi ––Year AccessYear Access
Open Open PayablesPayablesOpen Open PayablesPayables
Payables Payables Financial ReportFinancial Report
Payables Payables HistoryHistoryPayables Payables HistoryHistory
Payables Payables PaymentsPayments Payables Payables 
Reconciliation Reconciliation ReportReport
PO PO Rollover ReportRollover Report
PO PO to Liabilities to Liabilities Report/UpdateReport/Update
Purchase Order Board Report  Purchase Order Board Report  

QSS ‐ Production



FiFiFinanceFinance
Purchase Purchase Order Summary by BuyerOrder Summary by Buyer
R  R  R  R i i i  R i  R  R  R i i i  R i  R  Request Request Remote Requisition Review Reports Remote Requisition Review Reports ‐‐
Remote AdministratorRemote Administrator
Request Request Remote Requisition Review Reports Remote Requisition Review Reports ‐‐Request Request Remote Requisition Review Reports Remote Requisition Review Reports ‐‐
PurchasingPurchasing
Request Request Remote Requisition Review Reports Remote Requisition Review Reports ‐‐qq q pq p
Remote Remote UserUser
Request Requisitions (PO) Review ReportsRequest Requisitions (PO) Review Reports
Stores Stores ‐‐AllAll

QSS ‐ Production



PayrollPayroll
Payroll ImportPayroll Import

QSS ‐ Production



Beta



ffReverse Budget TransfersReverse Budget Transfers
W2/1099 W2/1099 Processing Processing (viewing W(viewing W‐‐2 and 1099 forms)2 and 1099 forms)

Warrant Warrant ManagementManagement

Beta



Preview



ffPayroll Transfers  Payroll Transfers  
PO PO ReceivingReceiving

Preview



July August September October November December

Absence Tracking

Benefits Management

Human Resources

Payroll

Accounts Payable

Accounts Receivable

Budget

Budget Development

Fixed Assets

General Ledger

Purchasing

Stores

Vendor Maintenance



ffHR WorkflowHR Workflow
Budgeted Budgeted FTEFTE

blblEE‐‐payablespayables

QSS Pipeline – in development at QSS



Highlights of New Functionality in QCCHighlights of New Functionality in QCC



Flows from Purchasing and Receiving
TSB can help you import existing data

Fixed Assets Highlights























Fixed Assets Highlights







Human Resource Highlights



~New Tables Available ~~New Tables Available ~
Query Across Human Resources DataQuery Across Human Resources Data
Download Directly to ExcelDownload Directly to Excel
Quick and Simple!Quick and Simple!

Human Resource Highlights



Payroll Deduction Screen DataPayroll Deduction Screen Data
Payroll HistoryPayroll History
bbAbsence TransactionsAbsence Transactions

Employee CommentsEmployee Comments
PR Screen DataPR Screen Data

Human Resource Highlights



Quickly find Quickly find Quickly find Quickly find 
employees who have employees who have 
a specific deductiona specific deductionpp
Create report for Create report for 
benefits negotiation benefits negotiation 
with Name, Zip, Age, with Name, Zip, Age, 
Number of Number of 
D d t  M di l D d t  M di l Dependents, Medical Dependents, Medical 
and Dental…and Dental…

Human Resource Highlights



History now available to History now available to History now available to History now available to 
queryquery

Human Resource Highlights



Absence Absence Absence Absence 
Transactions  for a Transactions  for a 
group of peoplegroup of peoplegroup of peoplegroup of people

Human Resource Highlights



ExamplesExamplesExamplesExamples
Payroll CommentsPayroll Comments
L  C tL  C tLeave CommentsLeave Comments
Probationary Probationary 
CommentsCommentsCommentsComments

Human Resource Highlights



PaytypePaytypePaytypePaytype
Retirement CodesRetirement Codes
Payroll Begin/Payroll Payroll Begin/Payroll Payroll Begin/Payroll Payroll Begin/Payroll 
End End 



Favorites

Human Resource Highlights



Create your own Create your own Create your own Create your own 
work menu with just work menu with just 
what you needwhat you needwhat you needwhat you need

Human Resource Highlights



Human Resource Highlights



Human Resource Highlights



One Stop Maintenance ScreenOne Stop Maintenance Screen



Leave balances and transactionsLeave balances and transactions
All on one screen!All on one screen!









Pay Line Features and Pay History InspectPay Line Features and Pay History Inspect

Payroll Highlights



Current pay line tabs 
with the pay typep y yp



C  i t   li   t    lCan inspect pay lines at a glance



d f lW4 screen defaults ‐ Preset



80 Payroll Highlights



Enter the employee name to search Pay History

Payroll Highlights



Inspect Pay History for employee

Detail shows the warrant number, date paid, etc.  Click on each tab to 
display details from that warrant. p y

Payroll Highlights



Click on “pencil” icon for Click on  pencil  icon for 
Instaprt

Warrant detail 

Voluntary Deductions taken on this warrant

Statutory benefits y



Instaprt copy

84



Click on “pencil” for Instaprt





Enter the criteria you want 
to search. 
Example: Search on Fund 
01 and Object 3??2



88 Payroll Highlights



P ll Hi hli ht



•Employee Self Service
•Production Report DistributionProduction Report Distribution
•Online Training

Technology Services Branch Pipeline



W bW b b d  li ti  f   l  t   i  b d  li ti  f   l  t   i  WebWeb‐‐based application for employees to view based application for employees to view 
key aspects of their own data:key aspects of their own data:
Payroll (warrants and W2’s)Payroll (warrants and W2’s)Payroll (warrants and W2 s)Payroll (warrants and W2 s)
Attendance tracking dataAttendance tracking data
Current status of skills and credentialsCurrent status of skills and credentials
And more!And more!

Potential to reduce paper usagePotential to reduce paper usage
d kl d f lld kl d f llReduce workload for payrollReduce workload for payroll

Potential to reduce personnel workloadPotential to reduce personnel workload
Many more opportunitiesMany more opportunitiesMany more opportunitiesMany more opportunities

Technology Services Branch Pipeline 



Technology Services Branch Pipeline



Technology Services Branch Pipeline



Technology Services Branch Pipeline



Absence Tracking 
Module Information

Technology Services Branch Pipeline



Technology Services Branch Pipeline



Test within the Technology Service BranchTest within the Technology Service Branch
Test within District 90, SCCOETest within District 90, SCCOE
Test Active Directory LinkTest Active Directory Link

Partner district(s) to test and deploy, multiple Partner district(s) to test and deploy, multiple 
district configurationdistrict configuration
Offer to districts using QCCOffer to districts using QCC

Technology Services Branch Pipeline



Report Routing to Report Routing to 
Print Manager 

Technology Services Branch Pipeline



PRD soft are a tomaticall  sends reports PRD soft are a tomaticall  sends reports PRD software automatically sends reports PRD software automatically sends reports 
from production Payroll and Accounts from production Payroll and Accounts 
Payable to QCC Print Manager Payable to QCC Print Manager LspoolLspoolPayable to QCC Print Manager Payable to QCC Print Manager LspoolLspool
PRD routes to each districts’ generic IDPRD routes to each districts’ generic ID
PAY  f  P ll PAY  f  P ll PAY43xx for Payroll reportsPAY43xx for Payroll reports
BEN43xx for NonBEN43xx for Non‐‐Paid Benefit Payroll reportsPaid Benefit Payroll reports
APY43xx for Accounts Payable reportsAPY43xx for Accounts Payable reports

Technology Services Branch Pipeline



& ll& llAP & PayrollAP & Payroll
productionproduction Reports are created

•AP data
•Payroll data
•Non‐Paid Non Paid 
Benefit 
Payroll

PRD software routes reports to 
the district APY, PAY, or BEN user 
ids in QCC Print Managerids in QCC Print Manager

Technology Services Branch Pipeline



Report ID

User ID

Can sort by date PRD program title

Technology Services Branch Pipeline



Testing since DecemberTesting since Decembergg
District IDs have been builtDistrict IDs have been built
CutCut‐‐over on July 11over on July 11thth

All production reports available electronically!All production reports available electronically!All production reports available electronically!All production reports available electronically!
Held in queue for 30 days Held in queue for 30 days –– no more losing your paper copies!no more losing your paper copies!
Download to Excel or Word!Download to Excel or Word!
Can .Can .pdfpdf and file wherever you’d like!and file wherever you’d like!
Can search and find items in documents instantly…Can search and find items in documents instantly…

One small catch   We’ve all got to go togetherOne small catch   We’ve all got to go togetherOne small catch….  We ve all got to go together…One small catch….  We ve all got to go together…
PRD replaces our old printing operationsPRD replaces our old printing operations
See your new MOU See your new MOU –– starting this year, some additional costs for starting this year, some additional costs for 
paper versions of these docs if you’d like us to print them for youpaper versions of these docs if you’d like us to print them for youpaper versions of these docs if you d like us to print them for you…paper versions of these docs if you d like us to print them for you…
The other good news The other good news –– we’re holding the line on not raising rateswe’re holding the line on not raising rates

Technology Services Branch Pipeline



JustJust‐‐InIn‐‐Time TrainingTime TrainingJustJust InIn Time TrainingTime Training
Available in 5 minute segments on specific skillsAvailable in 5 minute segments on specific skills

Technology Services Branch Pipeline



Technology Services Branch Pipeline



ffCreate library of contentCreate library of content
Determine presentation frameworkDetermine presentation framework

f db kf db kCustomer feedback sessionsCustomer feedback sessions

Technology Services Branch Pipeline



SCCOE’     i   l d i i i iSCCOE’     i   l d i i i iSCCOE’s new private cloud initiativeSCCOE’s new private cloud initiative
What is it?What is it?
A   li   i t  ti d t    A ti  A   li   i t  ti d t    A ti  An online environment, tied to your Active An online environment, tied to your Active 
Directory network login, where you can:Directory network login, where you can:
▪▪ Access your work files and dataAccess your work files and dataAccess your work files and dataAccess your work files and data
▪▪ Access a variety of applications from anywhere (in the Access a variety of applications from anywhere (in the 
pipeline pipeline ––QCC!!!!!) in a highly secure environmentQCC!!!!!) in a highly secure environment
P t ti ll   tl   d  IT  t  b   i i i i   h t P t ti ll   tl   d  IT  t  b   i i i i   h t ▪▪ Potentially greatly reduce IT costs by minimizing what Potentially greatly reduce IT costs by minimizing what 
has to be run on individual workstationshas to be run on individual workstations

https://cloudzone.sccoe.orghttps://cloudzone.sccoe.orgp gp g
Implications?Implications?



D i    di i ’   diD i    di i ’   diDetermine your district’s readinessDetermine your district’s readiness
Hardware Hardware –– computers meeting standards?computers meeting standards?
T i i  T i i   i li  f   i   i i  f  i li  f   i   i i  f  Training Training –– timeline for appropriate training for timeline for appropriate training for 
each team?each team?
Security Security –– carefully reviewing and defining new (or carefully reviewing and defining new (or Security Security –– carefully reviewing and defining new (or carefully reviewing and defining new (or 
better refined) rolesbetter refined) roles

Activity:Activity:yy
Review the handout, and discuss at your table:Review the handout, and discuss at your table:
What are your top areas of need in terms of What are your top areas of need in terms of 
getting ready in each of these categories?getting ready in each of these categories?



Partner Communications Partner Communications  IMPORTANTIMPORTANTPartner Communications Partner Communications –– IMPORTANTIMPORTANT
IssuesIssues
CCConcernsConcerns
ChallengesChallenges

Contact Technology Services BranchContact Technology Services BranchContact Technology Services BranchContact Technology Services Branch
As early in the process as possible to identifyAs early in the process as possible to identify
T i i   dT i i   d▪▪ Training needsTraining needs

▪▪ Suggestions for training or other supportSuggestions for training or other support
▪▪ Assistance with securityAssistance with security▪▪ Assistance with securityAssistance with security
▪▪ Implementing a new module?  SCHEDULE EARLY!Implementing a new module?  SCHEDULE EARLY!



f ff fReport any lack of functionality in QCCReport any lack of functionality in QCC
Please provide screen print of QSS and QCC Please provide screen print of QSS and QCC 

h lh lwith emailwith email
OROR

bbSubmit a service request on AccessPointSubmit a service request on AccessPoint



Remember, HR and Payroll User Group Remember, HR and Payroll User Group 
meetings are next week meetings are next week –– lots of chances to lots of chances to 
k hk hask more questions there too…ask more questions there too…

Will also be at the Fiscal Directors meeting Will also be at the Fiscal Directors meeting 
l h hl h hlater this month…later this month…
Plus, we’ll make it a point to be anywhere you Plus, we’ll make it a point to be anywhere you 

b hb h h lh lwant us to be to review this want us to be to review this with people, with people, as as 
and whenever we can!and whenever we can!




